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1. OBJETIVO

Realizar los tratamientos y/o procedimientos regueridos para el bienestar del
paciente,

2. ALCANCES Y RESPONSABLES

Aplica para cada una de las d4reas asistenciales: urgencias, sala de
procedimientos menores.

Es responsabilidad del personal médico previa consulta y valoracién solicitar el
procedimiento y de enfermeria la ejecucion de la actividad.

3. GENERALIDADES

3.1 CONDICIONES GENERALES:

Se denomina cerumen al conjunto de productos de descamacion, secrecion
sebacea y secrecion de las glandulas ceruminosas, que se encuentran en &l |
conducto auditivo externo. La existencia de cerumen en cantidades normales es
util como proteccion del oido. Las glandulas productoras de cera se encuentran en
la parte externa del conducto.

La presencia de cera en la parte mas interna del conducto auditivo (la cera no se
forma alli}, se debe evitar maniobras ¢ manipulaciones realizadas por el propio
individug, como es el uso inadecuado de bastoncillos de algodén entre otras. Se
trata de maniobras que, ademas de ser normalmente indtiles para la extraccién de
cerumen, hacen gue éste se introduzca aun mas en el oido y en ocasiones se
impacte contra la membrana timpanica.

Cuando la cera se acumula en gran cantidad, bloguea el conducto auditivo y
produce pérdida de audicién. Los tapones de cerumen no suelen producir otalgia o
vértigo, salvo que hayan sido manipulados indebidamente, por ejemplo, con un
bastoncillo.

Durante la exploracion, se observa un pabellon auricular normal y sin dolor a la
movilidad a menos gue esté muy seco. El tapdn de cera se reconcce muy
facilmente por otoscopia. El color de la cera puede variar desde el amarillo claro
hasta el marrén oscuro; su consistencia, igualmente, es variable.

El médico informara al paciente de la conveniencia de extraer los tapones de
cerumen, y de las posibles complicaciones de la técnica a emplear para su
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extraccion. El médico o la enfermera valoraran la conveniencia de aplicar algun
preparado topico en forma de gotas 6ticas que facilite la extraccion de los tapones.
Debe advertirse al paciente que no debe introducir algodon en sus oidos tras
aplicar las gotas, ya que en tal caso el algodon absorbe las gotas y éstas no hacen
efecto, que debe permanecer con la cabeza apoyada sobre el lado contraric de la
cara al de instilacion de las gotas y que debe mover ligeramente el pabellon
auditivo para facilitar el efecto de las gotas.

Las gotas para reblandecer el cerumen deben utilizarse entre 5y 7 dias a dosis de
3-5 gotas, tres veces al dia. Si el uso de las gotas anti cerumen provoca en el
usuario un dolor 0 escozor intenso e inmediato, se debe suspender el tratamiento
y el paciente debe ser remitido al Otorrinolaringdlogo, ya que puede ser indicio de
que existe una perforacion timpanica, o intolerancia a las gotas utilizadas.

3.2 CONTRAINDICACIONES PARA LA EXTRACCION DE TAPONES DE
CERUMEN SEGUN EL PROCEDIMIENTO HABITUAL:

«  (titis media o externa activa, hasta que se resuelva.

» Sospecha de perforacién timpanica.

- Historia de otitis media crénica ¢ de supuraciones.

« Cirugia otoldgica previa, salvo esta pedectomia o esta pedotomia.

« Lesiones recientes del timpano y conducto auditivo externo.

+ Historia previa de complicaciones con los intentos de extraccion.

+ Existencia de drenajes trans timpanicos implantados en poblacion infantil.

A continuacion, en ausencia de datos anomalos, informara al paciente sobre &l
desarrollo de la técnica, acerca de los signos y sintomas que pueden aparecer
durante la misma, y sobre aquellos por los que debe avisar. dolor, mareo,
sensacion de que pasa agua a la garganta, asi como de los posibles efectos
secundarios del procedimiento: leve sensacion de mareo en los primeros minutos
y audicién disminuida de forma transitoria y breve, hasta la evaporacion del agua
residual gue queda en el conducto.

Si durante la técnica apareciera cualquiera de las complicaciones indicadas
anteriormente se derivara a la consulta médica para su valoracion.

Si tras tres intentos no fuera posible la extraccién del tapon, y en ausencia de
complicaciones, se insistird en forma correcta de aplicacidon de las gotas y se
citara de nuevo al paciente transcurrido un periodo de tres a cinco dias para
realizar la extraccion.

Si no fuera posible la extraccion tras estas dos visitas se derivara a la consulta
médica para su valoracion.
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3.3 MATERIAL.
« (Otoscopio. « Pafo desechable.
= Rifonera. « Agua tibia.

¢ Jeringa para lavados de oidos (Jenny) 0 « Guantes.
jeringa comun sin aguja.

3.4 PROCEDIMIENTO:

e Explicar al usuario lo que se le va a hacer, tranquilizandole sobre posibles
temores (Dolor).

e Lavarse las manos y ponerse guantes.

» Comprobar que el agua esté tibia, {si esta demasiado fria ¢ caliente puede
alterar el reflejo vestibular y hacer que tenga mareos ¢ nauseas).

« El usuaric se colocara en posicién sentada.

« Con su colaboracién, o la de un ayudante, si fuera preciso, en el caso de
nifnos, sujetar a la rinonera debajo del oido para recoger el agua del lavado y
el cerumen extraido.

« Tomar la jeringuilla cargada de agua, extraer el aire de su interior, dirigir el
cono de la jeringuilla hacia la pared superior del conducto auditivo externo,
(nunca directamente hacia el timpano, por el riesgo de perforacion),
introduciendolo un centimetro, aproximadamente, en el conducto y sin obstruir
la salida del mismao.

« Para facilitar la irrigacion se traccionara el pabellén auricular:

1. En adultos: traccién del pabelldn auricular hacia arriba y hacia atras para
enderezar el conducto auditivo.
2. En ninos: traccion del pabelidn auricular hacia abajo y hacia atras.

» Inyectar el agua con una ligera presion, de esta formase evita lesionar el
timpano y también empujar el material hacia regiones mas profundas del
conducto.

» Después cada irrigacién volver a observar con el otoscopio.

¢ El nimero méaximo de irrigaciones sera de tres.

» Informar al usuario y/o familia sobre los cuidados posteriores a la extraccion,
asi como posible aparicion de signos y sintomas ante los que debe acudir a
consulta medica.

+ Retirar el material y los desechos depositarlos en la bolsa de residuos y
organizar sala.

« Lavarse las manos.

« Registro en la historia clinica del paciente del desarrollo de la técnica.
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3.5 RECOMENDACIONES AL PACIENTE TRAS LA EXTRACCION DEL TAPON

« Tras la extraccién del tapén puede notar una ligera pérdida de la audicion gue
desaparecera en las primeras horas, debido a la pequefia cantidad de agua
que queda en el oido tras su limpieza.

» También se pueden producir pequefos mareos es las primeras horas tras la
extraccion. Si aparecen evite hacer actividades que puedan implicar peligro
(conducir...)

» El canal del oido puede ser vulnerable a una infeccion de oido después de una
irrigacion. Esta puede ser causada por la extraccién de la cera, que tiene
inherentes propiedades protectoras para el canal del oido.

+ Hasta que los oidos produzcan mas cera para proteger el canal del oido,
mantenga los oidos secos y protéjalos de la entrada de agua por un minimo
de 4 6 5 dias después de la irrigacion.

s Recomendar que: “En el caso de que, en los proximos dias, empiece a
sufrir dolor, mareo, pérdida de audicion o le salga sangre u otro fluido,
consulte inmediatamente con su médico”.

Calle 37 No. 41-B0 Barzal Alto ¥illavicencio - Mata
® PEX: 6610200, Linea Gratuita: 0180000 18663
Ewww esemeta, goyv,.oo



8 twnantiln| ESE DEPARTAMENTAL | . Cédige | Pagina
SOLUCION SALUD PR-URG-43 | 7de 8
. Fecha
Ny :
LAVADO DE OIDOS Vigencia Cogmet
| 2020703104
4. FLUJOGRAMA
Procedimiento: | LAVADO DE OIiDO
_ QuE QUIEN | CUANDO DONDE COMO
L Inicic. '
Sala de
Vinificacitei ardén ¢ ] Procedimientos, | Orden médica y/o
redics Verificacion - Al ingreso Habitacion HOSVITAL-Sistema de
{ d Auxiliar de z ;] LT :
1 [ ERfimenia al de la cubiculo si 5@ informacitn en salud-
Documentos consulta encuentra | Apoyo terapéutico-
Consertimisais Hospitalizado el | procedimientos no gx.
usuario. |
"""""" HOSVITAL.  Médulo
Histaria Clinica Médica
i | Antes del s
2 Malerdales & t Conszentimien x A i o Admisiones -
iy to. informada Médico. proﬁ:_l?glmle Consultorio. Ehrmates _
i Consentimiento
Infarmado
i Antes de
Materiales S#fglr';;?; realizar el Sala de Segun numeral 3.4 de
nacesarios procedimie | Procedimientos | Ia presente guia.
nto
Epite
b Antes del Semin guia GUI-GQ-01
EvED. Lavado de iy kit ; 5
4 AAGE Auxiliar de | Procedimig Lavamanos LAVADOD DE
: ¢ enfermeria nto MANOS,
Lf::;ﬁe E‘:;::;;::ig:: Aupdiliar de rnzgdil'm . Sala de Segin numeral 3.3 de
5 i enfermeria | P it Procedimientas | la presente guia.
I Despuéds e e o
_ : = Segin guin  GUILGO-A01
6 Regisiro de Lavaopas | Auxiiardo del. . Lavamanos | LAVADO DE
procedimienic an manos enfermeria | Procedimie MANOS
Histeria Clirica, nte 28
Registra de i . HOSVITAL-Sistema de
7 procedimiento Al..lfmllar d?E-‘ TEJ'I'HIS_EI .El Historia clini !J'nfu:urma{'iﬁn en salud-
an Llistoris enfermeria prmiﬁ imie istoria clinica. | ¢ P terspdatioh:
Clinica. o procedimicnilos o ox
3 fin
5. NORMATIVIDAD.

« Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones.

» Ley 1122 de 2007: por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

« Decreto 1011 de 2006: Sistema obligatorio de calidad de la atencién en salud del
sistema general de seguridad social en salud.
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» Resolucion 1995 de 1999: Por la cual se establecen normas para el manejo de la
Historia Clinica.
« Resolucién 3100 de 2019; Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
que deben cumplir los prestadores de servicio de salud para habilitar los servicios y se
dictan otras disposiciones.

6.
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Historia clinica, nota de procedimiento
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